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Bienvenido al curso
Veedurias Ciudadanas: Como el Control
Social puede mejorar la Gestion Educativa

MODULO 1: Contexto general y normativo

de la participacion ciudadana y el control
social de la gestion publica.
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BIENVENIDA

Estimado/a participante.

Bienvenido/a al curso: Veedurias Ciudadanas: COmo el Control Social
puede mejorar la Gestion Educativa, en el que presentaremos contenidos
y actividades para comprender por qué es importante reconocer y
fomentar la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

En este Modulo 1 presentaremos algunas generalidades sobre la gestion
publica, asi como la normativa relacionada con el control social a nivel
nacional y local. Esperamos que los contenidos resulten significativos para
su proceso de aprendizaje. iNuevamente Bienvenido/a!

Haga clic en el boton para continuar.
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OBIJETIVOS DE APRENDIZAIE

e Los objetivos de aprendizaje que se esperan que alcances con el estudio y la
0 navegacion de este modulo son:

Identificar los diferentes conceptos que existen sobre la participacion
ciudadana y el control social.

Conocer la normatividad relacionada con la participacion y las veedurias
ciudadanas, asi como el paso a paso para organizarse y ejercer el control
social.

Conocer el ciclo de la gestion publica adaptado a las posibilidades de
participacion de la ciudadania
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PRODUCTOS DE APRENDIZAIJE

En este mddulo, los participantes demostraran su comprension del contexto

general y normativo de la participacion ciudadana y el control social a través de las
siguientes actividades:

e Actividades de seleccion multiple: Los participantes deberan completar dos
actividades de seleccion multiple con unica respuesta, que evaluaran su
comprension de los conceptos fundamentales relacionados con la
participacion ciudadana y el control social.

e Evaluacion en plataforma: Cada modulo contara con una evaluacion final de
10 preguntas en formato de seleccion multiple, disenada para medir el nivel de
conocimiento adquirido a lo largo del modulo. Esta evaluacion estara
disponible en la plataforma virtual.
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RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Al finalizar el médulo el/la participante sera capaz de:

* Explicar el paso a paso con el que cuenta la ciudadania para organizarse y
ejercer el control social.

 Reconocer todas las fases del ciclo de la gestion publica adaptado a las
posibilidades de participacion de la ciudadania.

e |dentificar los conceptos basicos del control social.




MENU

Haz clic en el botdn indicado para desplegar la informacion.

(Qué es
participacion
ciudadanay el
control social?

Modalidades de
Normatividad Ciclo de la .Como se ejerce organizacién y de

asociada gestion publica el control social? accion para ejercer el
control social




1. ;Que es participacion ciudadana y el control
social?

Alrededor de la participacion ciudadana existen diversos conceptos,
definiciones e interpretaciones generadas desde la evolucion misma de la
dinamica de la participacion en el mundo y en el pais, asi como desde los
desarrollos alcanzados en la busqueda de la democratizacion de la
administracion y la gestion publica.

Una aproximacion simple al concepto nos diria que participar hace alusion a
tomar parte en algo. Al asociarlo con el término ciudadania, da cuenta de

uno de los pilares de la profundizacion de la democracia: el derecho a influir
e intervenir en la toma de decisiones.
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1. ;Qué es participacion ciudadana y el control
social?

Existen diferentes aproximaciones tedricas acerca de lo que es participacion ciudadana, algunas de las
definiciones que se han propuesto en América Latina son:

anizacion de los Estados\
stablece la participacion
vas a su propio desarrollo
bilidad. Y es también una
vy efectivo ejercicio de la
itar diversas formas de

ia. /

Haz clic en cada botdn para desplegar la informacion.




1. ;Qué es participacion ciudadana y el control

social?

De esta manera, se podria decir que la participacion
es otra categoria importante de la democracia
puesto que permite a la ciudadania hacer efectiva la
posibilidad de hacer parte de las decisiones que le
afectan en todos los ambitos de la vida. En este
sentido, la incidencia ciudadana es tal vez la
categoria mas importante de la democracia, pues se
refiere a la verdadera capacidad de cada ciudadano
y ciudadana de participar en la construccion y
definicion de las politicas en el marco de la vida
economica, social, cultural, politica y administrativa

de la Nacion. o o

Haz clic sobre la imagen para desplegar
la informacion.
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1. ;Qué es participacion ciudadana y el control
social?

Todo lo anterior, se materializa a través del control social que en el marco de la participacion ciudadana es
una condicion necesaria para la construccion de una paz estable y duradera, para el desarrollo de una
conciencia e identidad que permita que todos los ciudadanos aporten en el didlogo que construye el pais.
Dicho control, contribuye a hacer realidad un fundamento de la democracia contemporanea: el origen de |la

legitimidad del Estado reside en la ciudadania y por tanto, sus acciones se deben llevar a cabo con la mayor
transparencia. Algunos autores definen el control social asi:

Haz clic sobre la imagen para desplegar la informacion.

sociologia Peter Berger, establece ) Emile Durkheim, define el control social co
e a los mecanismos, tanto formales v s oy “el conjunto de practicas y mecanismos media
les, a través de los cuales una P \ los cuales una  sociedad regula

tiene el orden y conformidad de ‘ i ar comportamiento de sus miembros, asegurand
s a las normas y expectativas - cohesion social y el cumplimiento de las norm:z
cer, 1966) (Durkheim, 1895)




1. ;Qué es participacion ciudadana y el control
social?

Claramente la participacion como derecho fundamental, ha sufrido transformaciones relacionadas con la
historia de los derechos humanos en el contexto universal y por su puesto en el pais. En Colombia, el
concepto participacion ha sido un pilar importante en la construcciéon de la democracia y la paz, es asi
como en la Constitucion de 1991 es considerada como un hito clave e incluye varios mecanismos para
fomentarla activamente en los ciudadanos, relacionandola tanto en el preambulo como en los articulos
1, 2, 38,40y 103 entre otros, de la siguiente manera:

Haz clic en cada botén para desplegar la informacidn.
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1. ;Qué es participacion ciudadana y el control

social?
i

La participacion ciudadana, permite a
los ciudadanos intervenir |
activamente en I|la toma de A
decisiones politicas y en la
formulacion de politicas publicas y el
control social, facilita la vigilancia y
evaluacion de la gestion publica por O m
parte de los ciudadanos, asegurando C/

qgue las decisiones y acciones de los — .
funcionarios publicos sean LOREM IPSUM LOREM IPSUM
transparentes y efectivas. s st ——

Haz clic en la imagen para desplegar la informacion.




MENU

Haz clic en el botdn indicado para desplegar la informacion.

Modalidades de
Normatividad Ciclo de la .Como se ejerce organizacién y de

asociada gestion publica el control social? accion para ejercer el
control social




2. Normatividad asociada

Como se menciond anteriormente, la
participacion ciudadana es un concepto
ampliamente desarrollado y protegido
en la Constitucion Politica de Colombia
de 1991 y en leyes especificas. La
normativa establece diversos
mecanismos para que los ciudadanos
puedan involucrarse activamente en la
gestion publica y en Ila toma de
decisiones que afectan la vida social,
politica, econdmica y cultural del pais.
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Haz clic para reproducir el video




2. Normatividad asociada

En cuanto al control social como
componente esencial de |la democracia
participativa en Colombia, se establecen
los mecanismos y procesos mediante los
cuales los ciudadanos pueden supervisar
y evaluar la gestion publica, asegurando
la transparencia y la rendicion de
cuentas por parte de los gobernantes vy
administradores publicos.

OO

Haz clic para acceder a la informacion
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2. Normatividad asociada

Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026: "Colombia Potencia

Mundial de la Vida“.

Plantea lineamientos que buscan fortalecer el Estado resaltando la necesidad de una transformacion de sus

instituciones y la gestion de lo publico.

Haz clic para acceder a la informacidn

Ubica a la ciudadania en el cen
para que construya un rela
mediado por la confianza, en
entre éstas y las institucione
manera acertada a sus ne
debidamente sus expectativa
regulatorios consistentes.




2. Normatividad asociada

Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026: "Colombia
Potencia Mundial de la Vida“.

Establece en su articulo tres, cinco (5) ejes transformadores que facilitaran el cumplimiento de los objetivos
y metas propuestas por el Gobierno Nacional. En el eje numero cinco titulado convergencia regional,
expone la necesidad de fortalecer y consolidar vinculos espaciales y poblacionales, con el fin de:

Lograr la integracidon socioecondmica y ambiental Lograr la productividad, competitividad e innovacién y el

intrarregional (vinculos intrarregionales: acceso a bienes y servicios (vinculos interregionales y
intraurbanos, urbano-rurales, y subregionales) con el mundo)

Establece unos catalizadores o habilitadores que se enfocan en los vinculos: Nacién-
Territorio; Instituciones-Ciudadania, Ciudadanos/as-Ciudadanos/as

Fortalecimiento institucional como motor de
cambio para recuperar la confianza de la
ciudadania y para el fortalecimiento del vinculo

Dispositivos democraticos de participacion:

politica de dialogo permanente con decisiones
_ , desde y para el territorio.
Estado-Ciudadania

Plantean ajustes institucionales culturales pa



2. Normatividad asociada

Cuando se habla de dispositivos democraticos de participacion, se busca involucrar a la ciudadania en la
gestion de lo publico, mejorando los dispositivos existentes, ampliando canales de didlogo y adaptandolos
a las nuevas expresiones ciudadanas, la diversidad de la poblacién del pais y a sus necesidades
cambiantes. Definiendo mecanismos de intercambio permanente, a través de los que sea posible rendir
cuentas, que tengan presente el impacto sobre el bienestar y la calidad de vida, para ello propone cuatro
componentes.

Haz clic para acceder a la informacién




2. Normatividad asociada

Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026: "Colombia
Potencia Mundial de la Vida“.

Este PND en linea con lo propuesto en el Objetivo de Desarrollo Sostenible ODS- 16. Paz, justicia e instituciones
sélidas, propone un aumento en el indice de Confianza Institucional, pasando del 2,42 alcanzado en el afio 2021 a un
2,7 el cual se vera reflejado en las macrometas establecidas para el Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica - DAFP especificamente en la numero cinco “Estado Abierto para la Gobernanza social”.

Haz clic para acceder a la
informacion

De manera
condiciones

publicos pa
participacion
y para favore
Estado.

@\ N {APHIC

se cuenta el de garantizar la efectividad de Es asi como Colombia ha realizado importantes avances normativos y



Actividad de autoaprendizaje

Es momento de monitorear tus aprendizajes. Lee con atencion la siguiente pregunta y luego escoge la
opcion de respuesta que consideres correcta.

La ley que reglamenta las veedurias ciudadanas y las define como "un mecanismo democratico de
representacion que les permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias ejercer
vigilancia sobre la gestion publica” es:

a. Ley 950 de 2003. iNo es correcto! La Ley 850 de 2003 es la que reglamenta el ejercicio de veedurias
ciudadanas.

b. Ley 850 de 2003. iMuy bien! Esta es la respuesta correcta. La Ley 850 de 2003 reglamenta el ejercicio
de veedurias ciudadanas.

c. Ley 2294 de 2023. iNo es correcto! La Ley 850 de 2003 es la que reglamenta el ejercicio de veedurias
ciudadanas.

d. Constitucion Politica de 1991. |No es correcto! La Ley 850 de 2003 es la que reglamenta el ejercicio de

veedurias ciudadanas.



MENU

Haz clic en el botdn indicado para desplegar la informacion.

Modalidades de
Ciclodela .Como se ejerce organizaciony de

gestion publica el control social? accion para ejercer el
control social




3. Ciclo de la gestion publica - ;Como interviene la ciudadania en
cada fase?

Haga clic para acceder a la informacion

Lorem Ipsum

m ipsum dolor sit

N, consectetur
dscing elit Maecenas
pnalis el

02 Lorem 1psun

Lorem ipsum dolor 5
amel. consectely
adipiscing oli
Maecenas venenalis a

04 Lorem lpsul
Lorem ipsum dolor sit am
consecletur adipiscing ol
Meocenas venenalis
liqule eu euct

» Lorem Tpsum

m ipsum dolor sit

M, consectetur
dscing elit Moecenas
pnatis ot liqule eu

lot




3. Ciclo de la gestion publica - ;Como interviene la ciudadania en
cada fase?

El ciclo de la gestion publica orienta a las
entidades publicas respecto a las instancias vy Haga clic para reproducir el video
actividades de participacion apropiadas vy
pertinentes que seran necesarias definir e
implementar en marco del proceso de
modernizacion de las entidades respecto a la
democratizacion de lo publico, respondiendo a los
principios de transparencia, eficacia y eficiencia
en la gestion publica.

El circulo virtuoso de la participacion ciudadana
gue plantea el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica incluye cuatro fases.

<N >




3. Ciclo de la gestion publica - ;Como interviene la ciudadania en
cada fase?

En el articulo 270 de la Constitucion se habla de la
promocion de la vigilancia en la gestion publica por
parte de la ciudadania. La ciudadana puede intervenir a
través de las veedurias ciudadanas, que son grupos de
ciudadanos que se organizan para supervisar |la
ejecucion de proyectos y el uso de recursos, o a través
de los comités de seguimiento que es cuando los
ciudadanos forman parte de comités que monitorean la
implementacion de politicas. Estos mecanismos estan
Haz clic para acceder a la informacién regulados a través de |la Ley 850 de 2003, que
reglamenta las veedurias ciudadanas.
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3. Ciclo de la gestion publica - ;Como interviene la ciudadania en
cada fase?

El ciclo de la gestidon publica en Colombia esta disefiado para integrar la participacion ciudadana en todas
sus fases, desde el diagndstico y la planeaciéon hasta la retroalimentacion y los ajustes. La normatividad
vigente, como la Constitucidon Politica de 1991 vy las leyes 134 de 1994, 850 de 2003, y 1757 de 2015,
establecen mecanismos claros para asegurar que la ciudadania pueda intervenir y contribuir al
mejoramiento de la gestion publica, promoviendo la transparencia, la rendicidn de cuentas y la eficacia en
el uso de los recursos publicos. A continuacion presentamos algunos espacios en los que puede intervenir

la ciudadania en cada una de las fases del ciclo.

® &

LOREM IPSUM LOREM IPSUM LOREM IPSUM
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Haz clic para acceder a la informacion




MENU

Haz clic en el botdn indicado para desplegar la informacion.

Modalidades de
.Como se ejerce organizaciony de

el control social? accion para ejercer el
control social




4. ;Como se ejerce el control social?

El control social en el marco de la participacion ciudadana es una condicidn necesaria para el desarrollo de
una conciencia e identidad ciudadana que permita que todos y todas aporten en el didlogo. Es a través de
la participacion en los diferentes escenarios de discusion en el ciclo del desarrollo de politicas publicas, que
los ciudadanos pueden efectivamente sentirse parte de la Nacion.

A través de la participacion ciudadana se propicia el ejercicio de los derechos, |la expresion y defensa de
intereses, la intervencion en asuntos comunes y, en general, en el manejo del poder politico y de la
administracion publica. El ciudadano o ciudadana, para hacer efectivo este derecho, puede elegir y ser
elegido o elegida; y tomar parte en las elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y demas
formas de participacion democratica existentes.




4. ;Como se ejerce el control social?

El control social se materializa a través de la participacién ciudadana, que les permite a los individuos y a las
organizaciones de la sociedad, vigilar la gestidon publica y sus resultados para que se cumpla con los principios y los
fines esenciales del Estado, bajo los principios que rigen la funcién publica. Se refiere a la capacidad de la ciudadania
para supervisar, vigilar y evaluar la gestidon publica y el uso de los recursos publicos, con el objetivo de garantizar la
transparencia, la eficiencia, y la rendicién de cuentas por parte de los funcionarios y entidades del Estado. Es un
mecanismo esencial dentro de un Estado democratico que permite a los ciudadanos participar activamente en la
prevencion de la corrupcion y en la mejora de la administraciéon publica.

Haz clic sobre la imagen para desplegar la informacion.

Alvaro Camacho Guizado, en su lib
analiza el control social en contex
pueden utilizar mecanismos de cont
y la prevencion de la corrupcion,

ciudadania puede participar y ejerce

ne la importancia de la
el control social en la

alidad social y politica,
e participativo en |la
lica. (Fals Borda, 1987)

gue el estado desarrolle acciones qu
cumplir con su responsabilidad de ga

I

Orlando Falss Borda Alvaro Camacho Guizado




4. ;Como se ejerce el control social?

En Colombia se puede ejercer el control social a través observaciones, sugerencias o mediante denuncias u otro
mecanismo de proteccion de derechos; la evaluacion de la garantia de derechos a través de los bienes y servicios que
ofrecen las entidades publicas; y la vigilancia del cumplimiento de los fines del Estado y el bienestar general, mediante
el seguimiento y evaluacion de la gestion publica, la asignacion transparente de recursos, el respeto por la
normatividad y el control de la discrecionalidad de la administracion a través de decisiones visibles y legitimas mas que
legales, etc.

Haga clic para reproducir el video y ampliar
la informacidn
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Actividad de autoaprendizaje

Es momento de monitorear tus aprendizajes. Lee con atencion el siguiente enunciado y luego escoge la
opcion de respuesta que consideres correcta.

“La capacidad de la ciudadania para supervisar, vigilar y evaluar la gestion publica y el uso de los recursos
publicos, con el objetivo de garantizar la transparencia, la eficiencia, y la rendicién de cuentas por parte
de los funcionarios y entidades del Estado” se refiere al concepto de:

a. La participacion ciudadana. iNo es correcto! El concepto hace referencia al control social.

b. La veeduria ciudadana. iNo es correcto! El concepto hace referencia al control social.

c. El control social. iMuy bien! Esta es la respuesta correcta.

d. El derecho a la participacion politica. iNo es correcto! El concepto hace referencia al control social.

N>



MENU

Haz clic en el botdn indicado para desplegar la informacion.

(Qué es
participacion
ciudadanay el
control social?

Modalidades de
Normatividad Ciclo de la (Como se ejerce organizacion y de

asociada gestion publica el control social? accion para ejercer el
control social




5. Modalidades de organizacion y de accion para ejercer el control
social a la gestion

Como se menciond en el aparte anterior, el control social se ejerce a través de diversas
modalidades de organizacidon y accidn, cada una con sus propias caracteristicas y procedimientos
para conformarse, desarrollarse y retroalimentar a la Entidad sobre la cual se ejerce vigilancia.

A continuacion, se detallan algunas de las principales modalidades, empezando con una pequefia
descripcion del alcance de cada una, la normatividad que lo regula y los principales pasos para su
conformacion:

OO



5. Modalidades de organizacion y de accion para ejercer el control

social a la gestion

Como puede evidenciarse existen diferentes modalidades que le permiten a la ciudadania ejercer un control efectivo
sobre la gestidon publica, contribuyendo al fortalecimiento de la democracia y la transparencia al interior de las
entidades del Estado y frente a los planes, programas y/o proyectos que estas ejecutan.

Se cuenta con un desarrollo normativo amplio con leyes y decretos para el ejercicio del control social, en especial la

Ley 850 de 2003.

Haz clic sobre cada personaje para desplegar la informacion.

No solo se debe entregar informacion para que la
ciudadania pueda efectuar el control, sino que a su

La Ley 850 de también se refiere a las veec
como una organizacion de ciudadanos
ciudadanas que representan a la comunidad.

Si bien toda esta normatividad invita a la
organizarse y ejercer control social en la gestic
indispensable que las entidades las conozc:
establezcan estrategias que brinden informacio
estas organizaciones de ciudadanos.




DESPEDIDA

iFelicitaciones!

Has finalizado la navegacion de este modulo.
Esperamos que los contenidos estudiados
contribuyan a cualificar tu perfil profesional.
Ahora puedes dirigirte a la Evaluacion en la
plataforma para poner a prueba tus
aprendizajes y continuar con el siguiente
modulo referido particularmente a las
veedurias ciudadanas.
iContinua aprendiendo!

Q0O




VoBo, de revisado por el profesional de la
SDO

A&a \;amile Suarez

Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Ministerio de Educacion Nacional
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